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Allgemeine Geschéaftsbedinqungen
Star Wings Dortmund Luftfahrtgesellschaft mbH — D-175 EG

Firma:

Star Wings Dortmund Luftfahrtgesellschaft mbH, Flugplatz 21, 44319 Dortmund
Geschéftsfiihrer: Herr Jochen Popp, Herr Kai Peppmeier

Tel.: +49 (0) 231 92777 311, Fax: +49 (0) 92777 320

Verwaltungssitz / Postanschrift:

Star Wings Dortmund Luftfahrtgesellschaft mbH, Flugplatz 21, 44319 Dortmund
Registergericht Dortmund HRB 22907

Luftfahrtunternehmen, EU-OPS 1, Lizenznummer: D-175 EG

1. Begriffshestimmungen:

1.1.Die im nachfolgenden Text verwandten Begriffe haben folgende Bedeutung, insoweit sich aus
dem Text und dem Zusammenhang nicht zweifelsfrei etwas anderes ergibt:

1.2. Auftragnehmerin:
Auftragnehmerin ist die Fa. Star Wings Dortmund Luftfahrtgesellschaft mbH.

1.3. Auftraggeber:
Derjenige / diejenige, welche mit der Fa. Star Wings Luftfahrtgesellschaft mbH den Vertrag
Geschlossen hat sowie auch die Person oder das Unternehmen, welche befordert wird oder
beférdert werden soll oder ein Gut zur Beforderung Ubergibt, mit Ausnahme eines
Besatzungsmitgliedes, kann Auftraggeber sein.

2. Erfullung des Vertrages / Nachunternehmen:

2.1. Zur Erfullung der sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen kann die Auftragnehmerin
sich ganz oder teilweise der Leistungen von Dritten, namentlich auch von weiteren Unternehmen,
bedienen. Dies schlief’t die Verwendung eines anderen Luftfahrzeuges als in einem Angebot oder
in einem Vertrag bezeichneten Luftfahrzeuges zur Durchflihrung des Auftrages ein. Ebenso kann
die Auftragnehmerin zur Erfillung des Vertrages zum Ersatz flr eigenes Luftfahrtpersonal
entsprechendes lizenziertes Fremdpersonal einsetzen.

3. Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers:
3.1. Mit dem Zugang der Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung wird die Zahlung ohne

Abzug féllig, es sei denn, dass ausdriicklich eine hiervon abweichende (schriftliche) Vereinbarung
zwischen den Vertragsparteien geschlossen wird.
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3.2. Leistet der Auftraggeber auf eine Mahnung der Auftragnehmerin die Zahlung nicht, die nach
dem Eintritt der Falligkeit erfolgt, kommt der Auftraggeber in Verzug, wenn fiir die Zahlung eine
Zeit nach dem Kalender bestimmt worden ist. Mit der Entgeltforderung kommt der Auftraggeber
zudem spatestens dann in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit und
Zugang der Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet. Dies gilt gegentiiber einem
Auftraggeber, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung oder
Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen worden ist. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.3. Die Geldschuld ist wéhrend des Verzuges zu verzinsen. Der Verzugszins betragt 8 Prozentpunkte
uber dem Basiszinssatz, insoweit der Auftraggeber ein Unternehmen im Sinne von 8§ 14 BGB ist.
Nicht ausgeschlossen ist, dass die Auftragnehmerin im Falle des VVerzuges einen héheren Zinssatz
aus einem anderen Rechtsgrund verlangen kann. Ebenso ist die Geltendmachung eines weiteren
Schadens nicht ausgeschlossen.

3.4.Eine Aufrechnung mit anderen Forderungen gegenlber der Auftragnehmerin wird dem
Auftraggeber nicht gestattet. Fur den Fall einer verspateten oder unvollstandigen Zahlung ist die
Auftragnehmerin berechtigt, die Durchfiihrung des Fluges kostenpflichtig zu stornieren und die
Beforderung zu verweigern.

4. Verspatungen eines Fluges:

4.1. Die Auftragnehmerin haftet nur dann fir etwaige infolge einer Verspatung eintretende Schéaden
oder sonstige Storungen des Flugbetriebs, wenn ihr ein Verschulden zur Last fallt. Die
Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens und des Warschauer Abkommens bleiben
unberdihrt, soweit diese Anwendung finden.

4.2. Der Auftraggeber ist zum Ersatz von Aufwendungen und gegeniiber der Auftragnehmerin von
Dritten geltend gemachten Forderungen verpflichtet, wenn eine Zeit, in der das Luftfahrzeug dem
Auftraggeber vertragsgemal zur Verfligung gestellt wird, uberschritten wird, weil Fluggéste,
Gepack oder Frachtsendungen nicht rechtzeitig bereitgestellt werden oder weil etwa
Reisedokumente oder sonstige fur die Beférderung notwendige Dokumente oder Nachweise nicht
beigebracht / nicht rechtzeitig beigebracht werden. Dasselbe gilt, wenn die vereinbarte Zeit
infolge vom Auftraggeber sonstiger zu vertretener Handlungen oder Unterlassungen tberschritten
wird.

4.3. Der Auftraggeber schuldet zumindest etwaige Entgelte des Flughafenbetreibers, etwaige Entgelte
der Flugsicherungsunternehmen, sowie zusatzlichen Aufwendungsersatz fur Wartezeiten und
Verlangerungen von notwendigen Flugzeiten.

4.4. Die Geltendmachung weiteren, darlber hinausgehenden Schadenersatzes fir die Auftragnehmerin
wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

5. Rucktritt wegen Leistungsstorung:
5.1. AuRer dem allgemeinen gesetzlichen Ricktrittsrecht ist die Auftragnehmerin zum Ricktritt mit

sofortiger Wirkung berechtigt, wenn wichtige Griinde vorliegen. Solche wichtigen Griinde sind
insbesondere:
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- die Zahlungsunfahigkeit des Auftraggebers, insbesondere die Beantragung eines
Insolvenzverfahrens durch den Auftraggeber oder einen Dritten sowie gleichgestellte
finanzielle Schwierigkeiten,

- falls von der Auftragnehmerin verlangte Sicherheiten nicht erbracht werden,

- dass die Durchfiihrung des Fluges infolge solcher Umstande unmdglich wird, die héherer
Gewalt gleichzusetzen sind,

- wenn Ordnungsbehorden fir den jeweiligen Abflug oder Zielort konkrete Hinweise
betreffend der Sicherheit (Reisewarnung) erteilen, wonach auszugehen ist, dass eine
Geféhrdung des Flugzeuges oder der Personen maglich erscheint.

5.2. Anstelle des Rucktritts ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Durchfiihrung, die Erfiillung zu
einem spateren Zeitpunkt anzubieten.

5.3.Erklarungen zu dem Rucktritt haben in Schriftform gemaR den Vorschriften 8§ 126 ff. BGB zu
erfolgen. Eine qualifizierte elektronische Signatur nach dem Signaturgesetz im Falle der
Ubermittlung auf dem elektronischen Weg ist jedoch nicht erforderlich. Die Nachricht muss

jedoch eindeutig den Ubersender/Aussteller erkennen lassen und diesem zugeordnet werden
kénnen.

6. Entgelte im Falle eines Ricktritts durch den Auftraggeber (Stornogebiihren):

6.1. Tritt der Auftraggeber vor dem vereinbarten Abflugdatum vom Vertrage zurlick, so werden
folgende Entgelte als Entschédigung gegeniiber der Auftragnehmerin geschuldet:

Nach Vertragsschluss: 5 % des vereinbarten Entgeltes, mindestens jedoch 500,00 €

96 Stunden vor dem ersten Termin,

Antritt des Fluges: 10 % des vereinbarten Entgeltes
72 Stunden vor dem ersten Termin,
Antritt des Fluges: 20 % des vereinbarten Entgeltes
48 Stunden vor dem ersten Termin,
Antritt des Fluges: 40 % des vereinbarten Entgeltes
Darunterliegend: 80 % des vereinbarten Entgeltes.

MaRgebend zur Bestimmung der Fristen ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei der
Auftragnehmerin.

7. Entgelte des Drittunternehmens:

7.1.1m Falle des Ricktritts durch den Auftraggeber werden die zur Erfillung planméfig durch Dritte
in Rechnung gestellten Entgelte in voller Hohe durch den Auftraggeber geschuldet. Die Kosten
infolge des Rucktritts durch Drittunternehmen und Erflllungsgehilfen werden gegentiber dem
Auftraggeber gesondert nachgewiesen.
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8. Anderungen / Umbuchungen:

8.1. Anderungen des Flugweges, des Zielortes, des etwaigen Beforderungsumfanges sind ohne
zusétzliche Kosten bis 24 Stunden vor Antritt des Fluges mdglich, soweit das konkrete
Luftfahrzeug verfugbar ist und notwendige Genehmigungen Dritter, insbesondere von
Ordnungsbehérden (Landegenehmigungen und Slots) und Flugbetriebsunternehmen, erteilt
werden. Anderungen innerhalb eines kiirzeren Antritts vor dem Flug sind mit Mehrkosten in
Hohe von mindestens 500,00 € vom Auftraggeber zu entgelten.

8.2.Fur den Fall des Ricktritts eines solchen verdnderten, umgebuchten Fluges gelten die obigen
Bestimmungen.

8.3.Zur Bemessung des Entgeltes / Ersatzes gilt der jeweilig hohere Betrag, insoweit die Anderung
ein niedrigeres Entgelt im Falle der Durchfuihrung zur Folge gehabt hétte.

8.4.Die Auftragnehmerin behdlt sich vor, weitergehende {ber die vorgenannten pauschalen
Schadenersatzbetrdage hinausgehenden Anspriiche geltend zu machen.

8.5.Fur den Fall, dass der Auftraggeber Verbraucher im Sinne der Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches ist, bleibt diesem sehr wohl vorbehalten, nachzuweisen, dass kein Schaden oder
ein geringerer Schaden als der mit obiger Pauschalierung geltend gemachte entstanden ist.

9. Befdrderung geféahrlicher Glter und sonstiger Gegenstande

9.1. Es durfen keine Gegenstande mitgefiihrt werden, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen
an Bord des Flugzeuges zu geféhrden. Der Kunde ist verpflichtet, alle Passagiere vor Antritt des
Fluges Uber die Liste der im Handgepéck nach dem anwendbaren Gesetz verbotene Gegenstande
auf Grundlage der Verordnung (EU) 2015/1998, Anlage 4-C, 5-B und nachfolgende Anderungen
zu informieren (siehe Anlage 1 und 2).

9.2. Flhrt der Passagier an seiner Person oder in seinem Gepack nach dem anwendbaren
Gesetzverbotene  Gegenstande, insbesondere aber nicht ausschlieBlich, Waffen oder
waffendhnliche Gegenstande oder fliissige Stoffe jeder Art (auBer solche Flissigkeiten, die der
Passagier in seinem Handgepack zum Gebrauch wahrend der Reise mitfiihrt) mit sich, so hat er
dies vor Reiseantritt dem Flugzeugkommandanten anzuzeigen. Der Flugzeugkommandant
entscheidet tiber die Art der Befdrderung und ist berechtigt, eine Beforderung abzulehnen, wenn
dadurch eine Gefahrdung von Personen oder des Flugzeugs zu befirchten ist. Samtliche
Gegenstande, sperriges Gepéck usw. werden als Handgepack nur zugelassen, wenn wesentliche
Beschadigungen, Verschmutzungen oder Gefahrdungen von anderem Gepéck, Personen und
Fluggeréat ausgeschlossen sind.

9.3. Die Auftragnehmerin haftet nicht und ist auch sonst nicht verantwortlich fur Sch&den oder
Komplikationen, die dadurch entstehen, dass Gegensténde, die entgegen den Bestimmungen
gemall Anlage im Gepéck enthalten sind. Der Kunde und/oder die Passagiere stellen die
Auftragnehmerin von samtlichen Ansprichen frei, die gegen die Auftragnehmerin aufgrund
eines VerstoRes gegen obenstehende Bestimmungen erhoben werden.
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10. Haftung der Auftragnehmerin fur Undurchfuhrbarkeit:

10.1. Im Falle der Streichung oder der Verspatung eines Fluges haftet die Auftragnehmerin dann
nicht, wenn der Ausfall oder die Verspatung nicht zumindest auf grober Fahrlassigkeit beruht und
die Ursache nicht im Herrschaftsbereich der Auftragnehmerin liegt. Ein solcher
Haftungsausschluss gilt insbesondere beim Vorliegen hoherer Gewalt sowie bei Behinderungen
durch Ordnungsbehérden/ staatliches Handeln sowie sonstigen auf den Flug einwirkenden
Dritten, etwa Streik, Aussperrung, Krieg oder kriegsahnlicher Vorfalle.

10.2. Eine Haftung der Auftragnehmerin fir Schéden, welche durch Handlungen anderer
Luftfahrtunternehmen, Dienstleister oder Abfertigungsunternehmen und deren Erfiillungsgehilfen
sowie an Bord zuriickgelassener Gegenstande durch Passagiere und &hnliche verursacht werden,
ist ausgeschlossen.

10.3. Die Haftung im Falle der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

10.4. Eine Haftung der Auftragnehmerin ist ausgeschlossen, wenn diese nachweisbar alle
zumutbaren MaBnahmen zur Vermeidung eines Schadens ergriffen hat oder geeignete
Mafnahmen nicht moglich erschienen.

10.5. Nicht von der Auftragnehmerin zu vertretene Leistungsstérungen, welche das Vertragsziel
beeintrachtigen oder sogar unmdglich machen, sind insbesondere solche, die auRerhalb des
Einflussbereiches der Auftragnehmerin liegen, wozu beispielsweise folgende Umstéande zahlen:

- Der Durchfiihrung des Fluges entgegenstehende Witterungsbedingungen;

- die Uberlastung von Luftraumen oder Flughafen sowie deren Anlagen;

- die Nichtgewahrung oder der Widerruf etwaiger notwendiger Verkehrs- und Uberflugrechte
im Ausland sowie Lande-, Start- und sonstiger Erlaubnisse;

- Naturereignisse, hohere Gewalt und dem gleichzusetzende Ereignisse.

11. Datenschutz

11.1. Die fur die Durchfiihrung des Fluges erhobenen personenbezogenen Daten werden von der
Auftragnehmerin im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ausschlieBlich zum Zwecke der
Durchflihrung des Beforderungsvertrages erhoben und verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

11.2.  Eine Weiterleitung an Empféanger erfolgt nur an im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages
beteiligte Unternehmen, z.B. um Landegenehmigungen zu erhalten. Des Weiteren bestehen
gesetzliche  Verpflichtungen zur  Weitergabe personenbezogener Daten, z.B. an
Sicherheitsbehérden. Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

11.3. Daruber hinaus ist es moglich, dass wir Ihre Daten aus dem berechtigten Interesse des
Unternehmens heraus verarbeiten, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
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11.4. Die Speicherdauer ist beschrankt auf den Zeitr4aum, der flr die Vertragserfillung notwendig
ist. Eine Ldschung erfolgt automatisiert gemal der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

11.5. Die fur die Durchfihrung des Fluges erhobenen personenbezogenen Daten werden von der
Auftragnehmerin im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ausschlieBlich zum Zwecke der
Durchfiihrung des Befdrderungsvertrages erhoben und verarbeitet. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

11.6. Weitere datenschutzrechtliche Hinweise finden Sie auf unserer Website unter
www.starwings.com/Datenschutz.

12. Schlussbestimmungen:

12.1.
Anderungen oder Erganzungen eines Vertrages, insbesondere der Rucktritt oder die Aufhebung
dieses Schriftformerfordernisses, bedirfen der Schriftform.

12.2.
Vertrége unterliegen ausschlielich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, im Besonderen
dem Luftverkehrsgesetz und den einschlagigen Bestimmungen, Montrealer Ubereinkommen,
Warschauer Abkommen, der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates der Européischen Union
vom 09. Oktober 1997.

12.3.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertrdgen mit der Auftragnehmerin ist
das Amtsgericht oder das Landgericht Dortmund nach der jeweiligen sachlichen Zustandigkeit,
insoweit der Auftraggeber nicht Verbraucher im Sinne der Vorschrift § 14 BGB ist.

12.4. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfthrbar sein oder werden, bleiben die (ibrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. In einem
solchen Fall soll der Vertrag mit einer Regelung durchgefiihrt werden, die der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung unter Berticksichtigung des wirtschaftlichen Zwecks am Nachsten
kommt. Dies gilt entsprechend fiir etwaige Lilicken in diesem Vertrag, die durch solche
Bestimmungen zu ersetzen sind, welche die Parteien verstédndlicherweise unter Berlicksichtigung
der Absichten und Ziele dieses Vertrages geschlossen hatten, wenn ihnen die Liicke im Vertrag
bewusst gewesen ware.
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